Sprzedawca (dealer)

%ob:ropla st

fabryka okien i drzwi PCV
KARTA GWARANCYJNA
+DOBROPLAST” Fabryka Okien i Drzwi Pcv z siedazilwv Laskowcu Starym 4, 18-300 Zambréw, udziela gwajiana produkowasm przez
siebie stolark budowlan na zasadach i warunkach aitomych w niniejszej umowie:
1. Umowa stanowi bezwzglnie obow#zujacy strony zatcznik do faktury nr................ ZdNia. e
2. Okres gwarancyjny liczyesbd chwili przegcia towaru przez klienta od producenta lub jeganesa handlowego.
Po uptywie gwarancji gwarafwiadczy odpfatnie ustugi serwisowe.

3. Producent odpowiada tylko za wady stolarki pa¥est przyczyn tkwicych w samej rzeczy lub wynikgjych z bédéw technologicznych
w czasie produkciji.

4. Gwarancja niniejsza obejmuje w okresie jej ohawivania: wady ukryte, ktére nie mogly bylostrzéone przy zakupie; wigiwe
funkcjonowanie mechanizmoéw i okstolarki; wigciwe i trwate padczenie elementdw stolarki i ich niezawodne funkojwanie.

5. Gwarancja nie obejmuje wyrobow, ktére ulegtykagizeniu na skutek:

a) nieprawidtowego transportu towaru wykonaneg@pidabywe,

b) uszkodze wynikajacych z niewtaciwego montau wykonywanego we wkasnym zakresie przez Nalgywc

c) samodzielnej wymiany szyb, uszkodzenie listemieprawidlowego rozmieszczona podkiadek dystagshwwokét szyby
i innych przerébek niezgodnych z przeznaczenietarkicokiennej,

d) niewtaciwej eksploatacji - niedémosci otworéw odwadniajco - odpowietrzajcych, konserwacji i mycia nieodpowiednindrodkami,
braku konserwac;ji ok

e) mechanicznych uszkodizpakietow szybowych —ghnieé¢, zarysowad, zgniecéd,

f) uszkodzé stolarki wynikajcych z bedoéw konstrukcyjnych budynku, ztej wentylacji,

g) wyroszenia, przemarzania i konsekwencji wianagk zwazanych z niewtsciwymi warunkami klimatycznymi wewgtrz pomieszcag

h) uszkodz& dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zddasowych,

6. Producent udziela gwarancji na okres 5 lat wattg¢ koloru profili skrzydet i écieznic, okucia okienne SIEGENIA, szczelégakietow
szybowych, oraz 3-letniego okresu gwarancyjnegouszczelki i 1 rok na okucia drzwiowe i samozamykaczDotyczy to tylko w
przypadku wykonania monta przez producenta lub dealera. Natomiast pehudowie wyrobow przez nabywama okres 1 roku.
Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancjwgsokasci wartaici zakupionej stolarki.

7. W przypadkach zgtoszenia reklamacjietyoth warunkiem gwarancyjnym oldlenym w pkt. 4, reklamuagy zobowizuje sé pokry koszty
obstugi przez serwis wg obogujacego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzuconavizy nieprawidtowej zabudowy lub
nieprawidtowego dostosowania wyrobu do warunkéwakigh jest aywany. Klientowi przystuguje prawo odwotania sio producenta,
ktory w przypadkach braku mibwosci uznania roszcze maoze skorzysté& za zgod klienta
z opinii biegtych rzeczoznawcéw budowlanych, ktdryapinii strony zobowizuja sie podporadkowat. Koszty zaangawania biegtych,
koszty ekspertyzy, jak rowni&koszty producenta w petni pokrywa strona, ktétepswisko jest bezzasadne.

8. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymanianpéat za stolark okienry.

Towar nie optacony nie podlega reklamaciji.

9. Reklamacje wad jawnych takich jak:éidcsztuk niezgodnych z zaméwieniem, uszkodzenia szkigysowania, mugzy¢ natychmiast przy
odbiorze  pisemnie  stwierdzone. @ Wady nieistotne pkbod  ktére  pozostaj niewidoczne po  zamontowaniu
i nie maj wptywu na jego wart& uzytkowa np. zarysowania, wgniecenia zesmnych stron écieznic, nie podlegajreklamacji.

10. Reklamacje wad i usterek stolarki rglegtost w formie pisemnej w terminie 5 dni od daty ichwijgenia w siedzibie gwaranta lub
autoryzowanego przedstawiciela. Warunkiem jej mi@dgj jest okazanie karty gwarancyjnej, dowodu pakaowaru i optaconej faktury za
stolarke. W zgtoszeniu reklamacyjnym naiepoda nr faktury lub umowy , przez kogo byt wykonanyomtez i opis stwierdzonej wady.
Reklamacje stolarki budowlanej nie optaconej przzywe nie bzda przyjmowane i realizowane.

11. Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne ysimiwszelkich wad produkcyjnych i materiatowychtevminie 30 dni od daty zgtoszenia
(termin mae jedynie ulec opdieniu z przyczyn niezataych od producenta).Nabywca jest zohgany umaliwié gwarantowi
sprawdzenie przyczyn zgtoszonej reklamacji, w gixzeym wypadku termin wykonania napraw gwarancyfnytegnie zmianie.

12. W przypadku gdy wada nie dassura¢ a wyréb nadal nadajeesilo eksploatacji zytkownik ma prawo do:

-zwrotu wartéci rownowaacej obnienie jakdci wyrobu,

-wymiany wadliwego wyrobu na petnowatimwy wraz z wbudowaniem nowego wyrobu w otworzéenkym, robotami zvazanymi z
doprowadzeniem obok okna do stanu przed wysncatkowicie na koszt producenta.

Klient przy wymianie okna nie ma prawgac wykonania innej konstrukcji, aiwyréb reklamowany.

13.Wadliwa wymieniona stolarka lub jejedzi stanowi wiasnag¢ gwaranta.

14. Producent nie odpowiada za prawidiéévgpomiaru otworu okna, podziatu funkcji i rodzajuzkienia podanych przez klienta
(z wyjatkiem wykonania pomiaréw przez DOBROPLAST Ilub desle Ryzyko z tym zwizane ponosi Kupagy.
W przypadku ksztattow specjalnych (np. okna tukotg)upcy jest zobowizany dostarcayszablon (lub szkic) spaadzony przez niego i
potwierdzony jego podpisem.

15. Producent nie zapewnia transportu towaru dentdi. Kupujcy zobowizany jest do odbioru okien podczas godzin pracyarak po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru. Jedndpie powinien posiadaodpowiedniesrodki w celu zabezpieczenia towaru przed
uszkodzeniem podczas transportu. Okna powingytitaysportowane w pozycji pionowej.

16. Kupujcy jest zobowizany do zaptaty zaliczki w wys. 40 % watbzamowienia zgodnie z ustalonym terminem, a yesateznosci w dniu
odbioru towaru (wptata gotéwub potwierdzonym przelewem).

17. Gwarancja nie wytza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawkigupcego wynikajcych z niezgodni@i towaru z umow.

UWAGA!

Zaznacza 8i ze przedmiot zamowienia, zarbwno zamontowany jaknie zamontowany do momentu ostatecznego rozliezpoizostaje whasKoia

Sprzedaicego, ktory zachowuje sobie prawo zatrzymania roglot czsci, jak np. skrzydet, do czasu uregulowania pt&tno

Ta karta gwarancyjna jest wazna tylko do okien wykonanych na profilu Avantgarde.

sprzedajqcy kupujqcy (data i podpis)



